NIPC: 500 971 064

ENTRE,

FORNECEDOR

Cooperativa Eléctrica de S. Simao de Novais, CRL

Rua Corredoura, 320
4765-121 Novais VNF

Telefone - 252900690 (chamada fixa nacional)

E-mail: geral@cessn.pt

Contrato n°

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Designagao Social:

Cooperativa Eléctrica de S. Simdo de Novais, CRL

NIPC

500971 064 |CAE

35130

Telefone - 252900690 (chamada fixa nacional)

Sede

Rua da Corredoura, 320 - 4765-121 Novais VNF

Representante

O Presidente:

De ora em diante designado por "CESSN, CRL",

E,
CLIENTE

Nome do titular do
contrato

NIPC / NIF

CAE

Grupo DGEG

Local de consumo

Representante

Direcdo de envio da

fatura:

Nome:

Rua:

Localidade:

Caodigo postal:

De ora em diante designado por "CLIENTE",

Em conjunto, designados por "PARTES" ou, individualmente, por "PARTE".

E celebrado o seguinte contrato de fornecimento de energia elétrica em baixa tensdo com as carateristicas a seguir

indicadas:

1. - CARATERISTICAS DO PONTO DE ENTREGA:

CPE: CAE:
Tipo de ligacdo:
Poténcia contratada: PMA:

2. - OPCAO TARIFARIA

A opgao tarifaria do fornecimento é:

3. - PRECOS DA TARIFA DE ENERGIA

O prego do kWh da energia consumida, valido durante o periodo deste contrato, encontra-se indicado na tabela a seguir

reproduzida:

Energia deTarifa
Simples

Energia de Energia Cheias
Ponta

Energia de Vazio Normal

Energia Super
Vazio

Energia Fora de
Vazio
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4 - TARIFAS DE ACESSO

Os precos da tarifa de energia apresentados, ja incluem as tarifas de acesso as redes, fixadas pela ERSE-Entidade Reguladora dos
Servigos Energéticos. Em caso de renovagdo do presente contrato, o preco do kWh e as tarifas de acesso as redes, serdo as que
vigorarem no momento dessa renovagao.

5 - IMPOSTOS E TAXAS

Aos valores apresentados nos n2s 3 e 4, acrescem o |IVA 3 taxa legal em vigor, o imposto especial sobre o consumo e quaisquer
outros impostos que ja existam ou que venham a serem fixados durante a vida do contrato, taxas, encargos ou contribuigdes
previsto na lei ou na regulamentagao.

6 - VALIDADE DO CONTRATO

O presente contrato tem inicio na data da sua celebragdo e é vélido até , sendo renovado automaticamente

por periodos de um ano, enquanto ndo for denunciado ou, de alguma forma, cessado nos termos legais ou contratuais.

7 - DENUNCIA OU RESOLUCAO DO CONTRATO

Sem prejuizo do direito de livre revogacdo do Contrato por parte do Cliente, pode, a todo o tempo, a CESSN, CRL rever as
condigGes contratuais, incluindo relativas ao prego, mediante o envio de comunicagdo escrita prévia ao Cliente.

As novas condigdes contratuais, consideram-se aceites, se, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da recegdo da aludida
comunicagdo pelo Cliente, este ndo denunciar o Contrato, o que pode fazer sem necessidade de invocag¢do de justa causa desde
que ndo concorde com as novas condig¢des contratuais que passem a vigorar apos a mencionada comunicagdo escrita prévia.

As novas condigOes contratuais, aceites nos termos do paragrafo anterior, entram em vigor a partir da data definida pela CESSN,
CRL para o efeito.

Sem prejuizo do disposto na presente cldusula, o Cliente pode ainda proceder a resolugdo do contrato no prazo de catorze dias a
contar da respetiva celebragdo, no caso de contratagdo a distancia e fora do estabelecimento da CESSN, CRL, através de carta
registada com aviso de recegdo, enquanto declaragdo recepticia.

No caso previsto no paragrafo antecedente, o fornecimento s6 terd inicio apds o decurso do prazo ai previsto.

O disposto na presente clausula ndo prejudica, nem afeta, o direito da CESSN, CRL de proceder a resolugdo do contrato, uma vez
verificadas circunstancias que consubstanciem justa causa de resolugdo

8 - FATURAGCAO
A periodicidade da faturagdo é mensal.

9 - FORMA DE PAGAMENTO
A forma de pagamento acordada é:

10 - PRAZO DE PAGAMENTO
O prazo de pagamento tem como limite a data indicada na fatura.

11 - ATRASO NO PAGAMENTO

O atraso no pagamento das faturas na data do seu vencimento, fica sujeito ao pagamento de juros de mora, a partir do dia
seguinte ao seu vencimento, a taxa de juro de mora fixada por lei. Os valores minimos a cobrar serdo de € 1,25, no caso de mora
até 8 dias e de € 1,85, no caso de mora superior a 8 dias.

12 - INTERRUPGAO DO FORNECIMENTO

A falta de pagamento dentro do prazo estipulado de uma fatura, dos montantes devidos em caso de mora, de quantias relativas
a corregdes na sequéncia de procedimentos fraudulentos, bem como em caso de falta de prestagdo ou falta de atualizagdo de
caugdo, quando exigivel, conferem isoladamente a CESSN, CRL, o direito a desencadear os procedimentos estabelecidos na
legislagdo e regulamentagdo aplicaveis, junto do operador de rede em BT.

Assim, antes de solicitarmos o corte do fornecimento de eletricidade, iremos solicitar a redugdo da poténcia contratada para
1,15 KVA, mediante aviso prévio por escrito de 5 dias.

Apds a redugdo de poténcia, se o pagamento continuar em falta, solicitaremos ao operador de rede, o corte do fornecimento,
mediante aviso prévio por escrito de 20 dias (30 dias no caso de clientes com tarifa social), devendo nessa comunicagao ser feita
adverténcia expressa a concretizagdo da interrupgdo do fornecimento se o pagamento do montante calculado nos termos da
cldusula 10) n3o for efetuado no prazo referido na mesma (comunicagdo) ou se o comportamento descrito na comunicagdo ndo
cessar nesse prazo e a situagdo imediatamente anterior ser reposta pelo cliente no mesmo prazo.

O disposto na presente cldusula ndo prejudica, nem afeta, o direito da CESSN, CRL de cobrar qualquer crédito de que seja titular
e de proceder a resolugdo do contrato com base nos fatos que motivem a interrupgao do fornecimento.

No caso de retoma do fornecimento subsequente a interrupgdo efetuada ao abrigo da presente clausula, a CESSN, CRL pode
fazer depender essa retoma da adogdo pelo cliente dos atos, medidas ou procedimentos que minimizem ou atenuem os efeitos
de nova eventual mora ou incumprimento.
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13 - QUALIDADE DE SERVICO

Para efeitos do cumprimento da qualidade de servigo serdo observados os padrdes gerais e individuais do Regulamento da
Qualidade de Servigo em vigor. No respeitante a qualidade de servigo técnica o cliente encontra-se inserido numa zona de
qualidade de servigo tipo C.

No caso de incumprimento de parametros de qualidade de servigo, o cliente tem direito ser compensado, nos termos do RQS do
setor elétrico.

O disposto na presente clausula ndo obsta, nem limita, o dever do Cliente de manter e conservar as suas instalacées em perfeito
estado de funcionamento e de promover e/ou aceitar as inspec¢des periddicas correspondentes

14 - CLIENTES COM NECESSIDADES
1- De acordo com a regulamentagdo aplicavel, por Cliente com necessidades especiais, entende-se:

a. O Cliente com limitagGes no dominio da visdo - cegueira total ou hipovisdo;

b. O Cliente com limitagdes no dominio da audigdo - surdez total ou hipoacusia;

c. O Cliente com limitagdes no dominio da comunicagdo oral;

d. O Cliente com limitagSes nos dominios da mobilidade, impossibilitado de se deslocar sem recurso a cadeira de rodas ou a
outras ajudas técnicas necessarias para o efeito;

e. O Cliente (ou quem coabite com o Cliente) com alteragdo nas fungdes e estruturas do corpo dependentes de equipamentos,
produtos e tecnologias de natureza médica, equipamentos de didlise, concentradores de oxigénio ou ventiladores artificiais,
imprescindiveis a sua sobrevivéncia ou para melhorar a sua funcionalidade e qualidade.

2 - O pedido para aplicagdo do conceito de Cliente com necessidades especiais, é voluntério e da responsabilidade do cliente e
devera ser instruido com os comprovativos da respetiva situagdo, consoante o caso e com a indicagdo de qual o meio de
comunicagdo adequado as especificidades do Cliente.

3 - Para estes clientes a CESSN, CRL, solicita ao operador de rede em BT, o registo como tal, para efeitos do RRC e do RQS do
setor elétrico.

4 - No caso de a incapacidade ser temporaria, o registo tem a validade maxima de um ano, devendo ser renovado ao fim desse

nerindn racn e mantenha a citiiacin

15 - TARIFA SOCIAL DE

Sempre que o Cliente cumpra as condigcGes legais para beneficiar da tarifa social de eletricidade, prevista no Decreto-Lei n.2 138-
A/2010, de 28 de dezembro, na redag¢do em vigor, poder-lhe-3a ser atribuido automaticamente o desconto associado a mesma,
sendo esse processo de verificagdo promovido pela DGEG, sem prejuizo de o Cliente também poder requerer diretamente a
CESSN, CRL, mediante a apresentacdao dos comprovativos obtidos junto Instituto da Seguranca Social, I.P. ou da Autoridade

Tributaria e Aduaneira, consoante o caso.
16 - FORMAS DE PAGAMENTO

1 - Balcdo da CESSN,CRL

2 - Débito direto

3 -Transferéncia bancdria

4 - Multibanco

17 - PEDIDOS DE INFORMA(;I\O E RECLAMACGES POR PARTE DO CLIENTE

Os pedidos de informagdo, por parte do cliente, efetuados ao balcdo da CESSN,CRL, serdo respondidos de imediato, ou ndo
sendo possivel, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

Os pedidos de informacgdo efetuados por escrito e as reclamagdes efetuadas no livro de reclamagdes, serdo respondidos no
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, apds a sua recepgdo. Se este prazo ndo for respeitado, o cliente tem direito a uma
compensagdo de € 5,00.

Os pedidos de informagdo e as reclamagbes devem conter a identificagdo e o enderegco completo do local do consumo, as
questdes colocadas ou a concreta descricdo fundamentada dos motivos reclamados e outros elementos informativos que
possam facilitar ou complementar a caraterizagdo da situagao questionada ou reclamada.

As reclamagOes devem ser apresentadas no prazo de trinta dias a contar dos fatos que as motivem, ainda que tal direito ndo
fique precludido apds o periodo temporal referido.

O disposto na presente clausula é também aplicavel ao direito a compensagdo previsto na clausula 12 supra.
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18 - RESOLUGAO DE CONFLITOS

No caso de existéncia de conflito, designadamente sobre a interpretacdo, execugdo e aplicacdo das disposicdes
legais ou contratuais aplicaveis, o Cliente e a CESSN, CRL procurardo resolvé-lo através da celebragdo de um
acordo entre ambos. Contudo, o Cliente podera optar por solicitar a intervengdo de uma entidade de resolugéo
alternativa de litigios, nomeadamente através do recurso aos mecanismos de arbitragem e mediagéo de conflitos.

No caso particular da CESSN, CRL, a entidade de resolucéo alternativa de litigios € o TRIAVE, com sede na Rua
Capitéo Alfredo Guimaraes, n° 1, 4800-019 Guimaraes, com o telefone 253 422 410 e e-mail triave@gmail.com, que
a CESSN, CRL expressamente aceita. Contudo, o cliente podera sempre escolher um de entre os centros de
arbitragem disponiveis em www.consumidor.gov.pt.

O disposto na presente clausula ndo veda a possibilidade de qualquer uma das partes recorrer aos tribunais judiciais.

19 -DOMICILIO CONVENCIONAIS

Para todos os efeitos legais, as partes adotam como domicilio convencionado o constante do presente contrato,
tendo o valor de notificagéo efetiva qualquer notificagéo enviada para o domicilio declarado neste contrato.

20 - ACEITAGOES DAS CONDICOES

O Cliente declara aceitar as condigdes constantes no presente contrato, conforme expressamente declara no final do presente
contrato aquando da aposigdo da respetiva assinatura.

O Cliente aceite que Ihe sejam comunicadas quaisquer alteragdes de condi¢Ges contratuais nas faturas a emitir, desde que em
campo auténomo destacado do restante conteudo da fatura

O disposto na totalidade das clausulas constantes do presente contrato sdo essenciais para a formagdo da vontade em contratar

pela CESSN, CRL, o que é do conhecimento do Cliente, que aceita essa essencialidade.
21 -IDENTIFICACAO FISCAL DO PROPF

Propriétario:

NIF. :

Domicilio:

Codigo-Postal:

Codigo Freguesia: Matriz:

22 - DADOS PESSOAIS
1. Os dados pessoais do Cliente recolhidos no dmbito do presente contrato serdo tratados para efetuar o fornecimento de

energia elétrica, sua medigdo, faturagdo, cobranga, comunicagdo com o cliente e demais atos de cumprimento deste contrato,
tratamento esse, que é necessario para a execugdo do mesmo e para comunicagdo pela CESSN as autoridades competentes, no

cumprimento das suas obrigacdes legais de comercializador de mercado liberalizado.
2. A CESSN, CRL fara, também, tratamento de dados pessoais na medida do que for necessario para cobranga de dividas

resultantes do fornecimento de eletricidade com fundamento quer na execugdo deste contrato quer no seu interesse legitimo

em fazer valer o seu direito nessa cobranca.
3. A CESSN, CRL poderd ainda utilizar os dados pessoais para realizar auditorias de qualidade do servigo ou inquéritos de

satisfacdo, para cumprimento das suas obrigagdes legais ou no exercicio da sua fungdo de comercializador de mercado
liberalizado

4. Os dados pessoais tratados no ambito do presente contrato de fornecimento de energia, sdo os dados fornecidos pelo Cliente
e os obtidos pelo operador de rede respetivo, nomeadamente a informagdo sobre o consumo, pela leitura dos equipamentos de

medicdo dos pontos de entrega.
5. A CESSN, CRL é a entidade responsavel pelo tratamento dos referidos dados pessoais. O Cliente pode contatar a CESSN, CRL

para qualquer questdo relacionada com protecdo dos seus dados pessoais, dirigindo o seu pedido por escrito através de:

a) correio postal, para Rua da Corredoura, n2 320, 4765-121 Novais;

b) correio eletrdnico, para geral@cessn.pt.

6. A CESSN, CRL podera comunicar os dados pessoais a terceiros contratados por si, para o cumprimento das finalidades acima
descritas.
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7. A CESSN, CRL facultara os dados pessoais ao operador de rede respectivo para cumprimento das obrigagGes emergentes deste
contrato, na medida em que tal se mostre necessario para garantir ao Cliente um fornecimento em condi¢Ges adequadas de
seguranga

8. Caso tal seja solicitado ou autorizado pelo Cliente, o acesso de outro comercializador aos seus dados, deve ser efetuado nos

termos das leis e regulamentos aplicaveis.
9. Os dados pessoais do Cliente serdo conservados durante o prazo de vigéncia do contrato, acrescido dos prazos de prescri¢do e

caducidade dos direitos associados. Apds esse prazo, a CESSN, CRL podera ainda manté-los para o cumprimento de obrigagdes

legais e para fins estatisticos, anonimizando-os neste ultimo caso.
10. O Cliente, na qualidade de titular dos dados pessoais, tem o direito de solicitar, através dos meios mencionados no n2 5 e

nos termos previstos na lei aplicavel, o acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, a retificagdo dos que forem imprecisos
ou incompletos, o apagamento dos dados pessoais, a limitagdo total ou parcial do tratamento dos dados pessoais, o direito de se
opor ao tratamento e o direito a portabilidade dos dados pessoais num formato estruturado, de uso corrente e de leitura
automatica, conforme foi expressamente informado previamente a outorga do presente contrato.

11. Sempre que o Cliente considere que os seus direitos ndo foram assegurados, poderd apresentar as suas questoes a

Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados, entidade responsdvel pela fiscalizagdo da aplicagdo da legislagdo em Portugal.

12. O Cliente ou seu representante legal, que declara expressamente ter lido o presente contrato e ficado ciente do conteudo, do
teor e dos efeitos de cada uma das suas cldusulas e disposi¢des, as quais manifesta a sua expressa concordancia por exprimirem
a sua vontade livre e conscientemente formada

O titular do contrato

CC/BI - Valido até:

p
O Presidente do Conselho de Administracdo da CESSN, CRL
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Ficha Normalizada de Oferta de Energia no Mercado Livre

Parte | - IDENTIFICAGAO DO COMERCIALIZADOR E DA OFERTA

Comercializador
(fornecedor)

Cooperativa Electrica de S.S.Novais,CRL

Oferta Comercial

Unica e valida para o ano de

Segmento da
oferta

Baixa Tenséao

Contatos
Comerciais, para
reclamacgao e

Telefones: 252 900 693/5 - (chamada rede fixa nacional)

pedido de E-mail : geral@cessn.pt

informacéao
Contato para  |Telefone: 252 900 692 - (chamada rede fixa nacional)
assistencia

técnica ou avarias

Telemovel: 968 123 372 - (chamada rede mével nacional)

Contato para
leituras de
contador

Telefone: 252 900 690 - (chamada rede fixa nacional)

E-mail : geral@cessn.pt

Parte Il - CONDIGOES ESPECIFICAS DA OFERTA

Fornecimento

Eletricidade

Duracao Data de celebracdo do contrato e é valido até
Renovacgao .
S
Automatica m
Vigéncia Permanente
Fidelizacao Nao
Indexacgao de '] Nao
preco [J Sim
Faturagao Mensal
LD e Tranferéncia Bancaria, MB, Balcdo do Comercilaizador, Débito-Direto.
pagamento
HEHD 15 dias uteis
pagamento

Prazo de resposta
a reclamagoes

(1 Sem compensacgéo

15 dias uteis ~ B
01 Com compensacgao Valor da compensagao:

Servigos
adicionais

Nao
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Parte lll.ele - Fornecimento de ELETRICIDADE

cPe"

Poténcia
Contratada

kVA

Precos

, para fornecimento indicativo de 100 kWh/més

Preco da energia

Os constantes do contrato

Opcao Tarifaria

[] Simples [J Bi-horaria [ Tri-horaria [] Outra:

Emissoées de CO2

0,00 gr/kWh

Parte IV - Informagao ao CONSUMIDOR

Tarifa Social

Para ter acesso a tarifa social, o cliente devera ser beneficiario de uma das

CLIENTES COM
NECESSIDADES
ESPECIAIS

CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS Sao considerados com
necessidades especiais , 0s:

a) Clientes com limitagées no dominio da visdo (cegueira total ou hipovisao) ;
b) Clientes com limitagdes no dominio da audigéo (surdez total ou hipoacusia)
c) Clientes com limitagdes no dominio da comunicagéo oral;

d) Clientes com limitagdes nos dominios da mobilidade, impossibilitados de se
deslocarem sem recurso a cadeira de rodas ou a outras ajudas técnicas
necessarias para o efeito;

e) Clientes (ou quem coabite com o Cliente) com alteragéo nas fungdes e
estruturas do corpo dependentes de equipamentos , produtos e tecnologias de
natureza médica, equipamentos de dialise, concentradores de oxigénio ou
ventiladores artificiais , imprescindiveis a sua sobrevivéncia ou para melhorar a
sua funcionalidade e qualidade.

(1) Obrigatorio preenchimento apenas com a concretizagdo do contrato.
(2) Considera um consumo indicativo de 100 KWh por més, sendo apresentado o custo global mensal com todos os encargos (acesso e
energia), excluindo impostos e taxas. Nas ofertas de com varios periodos horarios considera-se um consumo igualmente distribuido por
cada periodo. O consumo é meramente indicativo e destina-se a operacionalizar a comparacgéo de ofertas em mercado, néo refletindo o
consumo real dos destinatarios da oferta.
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